BAHCIVAN GIDA SAN. VE TiC. A.S.

CAGRI MERKEZINE iLISKIN KiSISEL VERILERIN KORUNMASI HAKKINDA
AYDINLATMA METNI

Bahcivan Gida ile iliskiniz kapsaminda kimlik bilgileriniz, iletisim bilgileriniz, isitsel kayit
verileriniz ve konusma esnasinda bizimle paylasmaniz halinde diger kisisel verileriniz sikayet,
Oneri, soru ve memnuniyet taleplerinin alinmasi, raporlama, mdsteri tanimlama, anket
aramalari, misteri sikayetlerine donids saglanmasi, kalite kontrol amacli cagri ses kayitlarinin,
cagri merkezi yoneticileri ve ilgili departman tarafindan dinlenmesi, musteri sikayetlerinin
degerlendiriimesi icin ses kayitlarinin dinlenmesi, online/telefonla arastirmalar amaciyla
islenmektedir.

Kisisel verileriniz; tedarikcilerimiz ve is ortaklarimiz ile paylasiimaktadir.

Kisisel verileriniz ilgili kisinin temel hak ve 6zgurliklerine zarar vermemek kaydiyla veri
sorumlusunun mesru menfaati icin zorunlu olmasi ve sézlesmenin kurulmasi ve ifasi hukuki
sebebine dayali olarak gérismemiz esnasinda telefon yoluyla otomatik olarak islenmektedir.

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 11. maddesi hiktimleri uyarinca ilgili kisinin haklarini
dizenleyen taleplerinizi “Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig” uyarinca
dilekce ile Huzur Mah. Cendere Cad. No:116 Sariyer/istanbul/Tirkiye adresimize bizzat elden
iletebilir, noter kanalyla ulastirabilirsiniz. Bunun yaninda, Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve
Esaslari Hakkina Teblig”in 5. maddesi uyarica kayith elektronik posta adresi, givenli elektronik
imza, mobil imza ya da Bahcivan Gida’ya daha 6nce bildirdiginiz ve sistemlerimizde kayitli
bulunan e-posta adresini kullanmak suretiyle bahcivangida@hs02.kep.tr adresine iletebilirsiniz.
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